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1. Entendendo o contexto

A natureza do trabalho coloca os profissionais de saide em risco aumentado
de contrair qualquer doenca transmissivel, incluindo o COVID-19. Esses profissio-
nais de satde ficam muito tempo proximos de pacientes contaminados, realizando
atividades de alto risco. Essas atividades de alto risco, podem incluir colocar os
pacientes em respiradores ou coletar amostras de expectoracao de seus pulmdes,
por exemplo. Os equipamentos de protecao individual (EPIs), como méscaras, luvas
e aventais, ajudam a manter enfermeiros e médicos em seguranga quando tratam
pacientes com doencas infecciosas como o COVID-19. Para se proteger contra o
novo virus, o Centro de Controle e Prevencao de Doencas (CDC) recomenda que
os profissionais de salide usem maéscaras N95, que filtram particulas transportadas
pelo ar e pequenas goticulas provenientes da saliva do paciente.

Os profissionais de saide também correm risco se os pacientes com COVID-19
nao forem identificados precocemente. Caso contrario, médicos e enfermeiros po-
dem comecar a traté-los sem tomar as precaucdes necessarias, o que os deixa mais
expostos a infecgdo e a propagacdo do virus aos demais. Também é emocional-
mente demandante para os profissionais de saude terem que cuidar de seus co-
legas e vé-los, em algumas circunstancias, se tornarem pacientes. Isso aumenta o
estresse de trabalhar durante um surto de rapida evolucdo, em especial, quando a
doenca causa ansiedade e provoca mobilizacdo na populacédo geral. Durante a epi-
demia de SARS em 2002, os médicos relataram ter que enfrentar o estigma porque
trabalhavam com pacientes doentes.
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Exemplo de caso

Mesmo trabalhadores do hospital que ndo estdo diretamente em contato com
os casos de COVID-19 passaram a ser hostilizados em suas comunidades ou quan-
do utilizam transporte publico e as pessoas percebem onde eles trabalham. Mo-
toristas de aplicativo ndo atendem chamadas vindas do hospital, no prédio onde
moram sugeriram que eles n&o utilizem o elevador, suas familias optaram por um
distanciamento social que os exclui. Muitos sentem-se desamparados e injustica-
dos, pois estdo trabalhando pela saide de todos e tem medo de ficarem doentes
e ndo terem com quem contar. Estar sozinho em distanciamento social sobrecarre-
ga-os com os cuidados com si e com a casa e com a mudanga de rotina. Antes da
pandemia trabalhar no hospital era valorizado em suas comunidades e familias, mas
depois da pandemia a estigmatizacdo trouxe mais preocupagdes pessoais além
daquelas trazidas pelas mudancas na rotina produzidas pela pandemia.

2. |dentifique conceitos-chave

O atual contexto de pandemia frente ao COVID-19 pode favorecer a formacao
de estigmas sociais, fendmeno anédlogo ao preconceito que tem como caracteris-
tica o medo de se aproximar e interagir com o alvo do estigma. Um exemplo em
escala global é a sinofobia (sentimento contra a China, seu povo ou sua cultura),
em funcdo dos primeiros casos no mundo terem sido identificados nesse pais. Lo-
calmente, os profissionais da salide que estdo na linha de frente de combate a pan-
demia também tém sido alvo de estigmas, conforme mencionado no caso acima, o
que tende a repercutir em sua saude mental.

Grupos minoritarios estigmatizados podem ter a funcdo de “distrairem” as pes-
soas do foco nos riscos reais em uma situacdo de crise. Quando apenas parte de
uma populacdo € percebida como afetada ou “em risco”, outras pessoas podem
erroneamente acreditar que ndo estdo sob ameaca. Ao presumir que estao mais
seguras do que os grupos estigmatizados, essas pessoas podem ndo tomar pre-
caugdes de saude publica recomendadas, comprometendo involuntariamente sua
prépria saude e bem-estar.

Os profissionais de saide podem ser afetados tanto pelo estigma interno e ex-
terno relacionado ao virus COVID-19 e seus impactos, como:

e medo de outras pessoas decorrente do fato de que eles tratam pacientes
com COVID-19;

e autoestigma dos profissionais de salde quanto a expressdo de suas necessi-
dades, emocdes e medos.

Estigma (externo): o estigma ocorre quando as pessoas associam um risco a
uma pessoa, local ou coisa especifica — como um grupo minoritério da populagdo —
e nao ha evidéncias de que o risco seja maior nesse grupo do que na populagdo em
geral. A estigmatizacédo é especialmente comum em surtos de doengas. O estigma
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afeta a salde emocional ou mental dos grupos estigmatizados e das comunidades
em que vivem, incluindo suas familias. Coibir o estigma é importante para tornar os
membros da comunidade mais resilientes e menos vulneraveis.

Grupos estigmatizados podem ser submetidos a:

evitacdo social ou rejeicao;
negacdo de cuidados de salde, educacdo, moradia ou emprego;

violéncia fisica.

3. Conheca alternativas

O psicdlogo deve estar atento a alguns pontos, assim podem ajudar a combater
o estigma durante a resposta ao COVID-19:

conhecer informacdes e aumentar a conscientizacdo sobre o COVID-19,
sabendo manejar o préprio medo e ansiedade;

atuar conforme o cédigo de ética, de modo a garantir o sigilo e confidenciali-
dade das informacdes. Manter a privacidade e a confidencialidade daqueles
que procuram assisténcia de salde e daqueles que podem fazer parte de
qualquer investigacao de contagio;

estar atento e ser cauteloso quanto ao tipo de informacéo acessada e com-
partilhada, de modo que esta ndo reproduza esteredtipos;

ndo reproduzir estigmas no momento do atendimento/acolhimento a profis-
sionais de saude;

trabalhar com prevencéo e psicoeducagao, oferecendo informagdo embasa-
da, de modo a reduzir o estigma em relacdo aos profissionais de saude. Po-
de-se propor apresentacdes, discussdes, simulacdes, entre outros, que visam
a alterar atitudes e comportamentos em um nivel mais amplo - social e/ou
comunitario, levando a diminuicdo do estigma em relacdo aos profissionais
da saude.

instrumentalizar o profissional de saide a compreender situagdes de estig-
matizacdo como uma reagao esperada e a reagir assertivamente divulgando
formas efetivas de evitar o COVID-19. Afinal, quando apenas o profissional
da saude é percebido como mais “em risco”, as outras pessoas podem erro-
neamente acreditar que basta evitarem essas pessoas para reduzir seu pré-
prio risco. Evitar o contato profissionais de saide na comunidade ndo é uma
forma efetiva de evitar a contaminagdo pelo COVID-19. A prética do distan-
ciamento social, higienizacdo das maos e objetos, ndo tocar a face e uso de
equipamentos de protecdo individual sdo efetivos.
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4. Acompanhe

Combater os preconceitos e estigmas tém sido um mote geral da atuagdo de
uma psicologia socialmente comprometida. No entanto, pode n&o ser facil a men-
suragdo de sua reducgdo no curto prazo.

Trabalhar para combater a estigmatizagdo durante o enfrentamento do
COVID-19. As mensagens devem reforcar os riscos reais associados ao contéagio
por meio de informacdes e conscientizacdo precisas.

Este texto estd disponivel em https://www.sbponline.org.br/2020/03/grupo-
de-trabalho-gt-de-enfrentamento-da-pandemia-sbp-covid-19.
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